
Dokładny opis niezgodności towaru/usługi z umową (opis wad) oraz okoliczności w jakich się ujawniły:

f i g h t i n g s p i r i t

12 680 56 11

biuro@daniken.com.pl

FORMULARZ REKLAMACYJNY
Prosimy o uważne wypełnienie formularza. 

Imię i nazwisko: Numer zamówienia:

Adres: Numer paragony/ faktury VAT:

Tel. kontaktowy: Producent:

E-mail: Data zakupu:

Symbol i pełna nazwa produktu: 

Data złożenia reklamacji

Data stwierdzenia wady produktu

DD MM RRRR/ /

DD MM RRRR/ /

DANE KLIENTA INFORMACJE DOT. PRODUKTU

Symbol i pełna nazwa produktu:

UWAGA! 

Wypełnione zgłoszenie reklamacyjne możesz przesłać pocztą elektroniczną na adres biuro@daniken.com.pl lub pocztą na adres 31-545 Kraków, 

ul. Mogilska 97. Dane podane w reklamacji służą tylko do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamowany produkt prosimy oczyścić i w miarę możliwości zniwelować nieprzyjemny zapach. 

Sklep Daniken

Mogilska 97, 31-545 Kraków

..................................................
podpis osoby składającej reklamację

Oczekiwane rozwiązanie:

Usunięcie wady (naprawa)

Wymiana na nowy model

W przypadku drugiej lub kolejnej reklamacji produktu lub w przypadku, gdy naprawa/ wymiana jest niemożliwa Klient może

żądać odstąpienia od umowy lub obniżenia ceny produktu.

Kupujący nie może odstąpić od umowy jeżeli wada jest nieistotna.  

Sprzedający ustosunkuje się do reklamacji Kupującego będącego konsumentem niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia jej złożenia.
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